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Las 10 tendencias tope en tecnologia:
Haciendo del tfrabajo algo que hacemos, no un lugar al qgue vamos

Readlidad Aumentada/Mixta e o

Colaboracion Virtual para
equipos virtuales

Seguridad e Identidad Digital

analitica

Consumismo de Tl El Infernet de las cosas

Automatizacion, ‘machine :m:
learning’ e IA

% 5G & Redes programables

Auto Servicio APIs abiertos & plataformas programables
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The Voice of enterprise of tomorrow




Demografia del estudio

1204 empleados
(47% USA)

America del Norte
Asia-Pacifico
Europa
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35 0 menos

Mercados
Avanzados
Smartphone

300
conversaciones
cudalitativas con
‘Millenials’

10 enfrevistas
con lideres senior
de la industria



3 Tecnologias Tope para los Millennials’: Como se
comparan con los activos de los Proveedores de Servicios

Cuales de las siguientes tecnologias tendran un mayor

. : i0?
impacto en como realiza su frabajo* BB Mévil Super Répido

(1 = menos; 10 = mas impacto)

Puntos Claves Internet de las Cosas

Core Proveedores de Servicios: BB Super Rapido y otras opciones
de conectividad super rapida prometen satisfacer la demanda
futura.

Debilidad Proveedores de Servicios: Internet de las Cosas. Se
aprecia su valor, pero los proveedores de Servicios sin Movil
estardn en desventaja? Cual sera su rol en la cadena de valore

Big Data/Analitica

Cuestionable para Proveedores de Servicios: Bl. Los PSs han Impresion 3D
tomado pasos pero tentativos.
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La conectividad es
complejq,
no solo ‘1st-Mobile’

37% son débiles en
comunicaciones ‘1st-Mobile’:

10% de los empleados tienen
mejor ancho de banda en casa
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Los Americanos reportan una brecha entre la oficina y la casaq,
pero el problema real esta afuera de ambas

Pensando donde completa su trabajo, usted cuenta con buenos
niveles de conectividad? (USA)
Home 28 %
Formal office 34%
Local café 48 %
Typical customer, partner or supplier office 49 %
Car 48 %
Public transport- - airport 49 %
Public transport - train 21 % 50 %
Public tfransport - plane 22 % 42 %
0% 25 % 50 % 75 % 100 %
B Great OK but could be better Inadequate
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Que puede hacer un Proveedor de Servicios?e

Enfocarse en servir verticals/zonas

especificas

Orquestacion de SD-WAN con QoS
optimizado

@

‘Wide Area Network’ (WAN)
ofreciendo velocidades de
hasta 10Gbit/s

RelpielellCifeRiMEIINIANCH  |1\yito o ‘Start-Ups’ carentes
MCIEIIEIEIEIIEACTEE.  digitalmente y ubicados en

The London Grid for Learning is a community of schools and

local authorities conmmedvoussi::ol::hr:co:c;‘?:menham teaching & learning. Te C h C i .I.y O re g iS.I.rO r s U

% @ Q @ interés en una prueba de

UNCONTENDED, | RESOURCES | CLOUD SERVICES | ONLINESAFETY Mercado para cone ctividad
dedicada via fibra.

‘FIBREALLTHE |

WAY’ INTERNET : :
CONNECTIONS | | f t;g
LONDON [ i i

| SENDSUPPORT | TRAINING | SUPPORT
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30% de las empresas usaran SD-WAN en el 2020 — Un
cambio de $1.2B en los gastos tradicionales de
conectividad

) TN

SD-WAN es conectividad empresarial definida por SW.
40% mas econdmico, 90% mas rapido de configurary
mucho mas flexible que MPLS / VPN.

-
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Aplic. tfradicionales no
cubren las expectativas

667 quisieran usar mas tecnologia
y aplic. personales para trabajar

@ Skype for Business
What's happening today?

Hillel Geiger

Available ¥

o © Set Your Location v

L 90 0 © Mo

° Exchange needs your credentials. Unt.. | Enter Credentials

Find somecne or a room, or dial @ number

GROUPS STATUS RELATIONSHIPS NEW

4 FAVORITES

Alon Bar - Offline 10 hours

Daniela Perlmutter - Offiine 5 hours
Felix Barzilay - Ofiline 5 hours
® * Out of Office

’ Inbar Vernik - Offline 2 hours
L

&89

Jin Suk - Available - Video Capable

o

Michael Isaacs - Offiine 30 mins

Michal Gliksman - Inactwe 2 hours - Mobile
* Out of Office
W~ (3~ CALLFORWARDING OFF

W0 Do
-, or: @ Photo
e on
|V e

230

T

DO KD

l Felix Barzllay
‘ Yosi Mor Yoset




2da Onda de Consumismo: Los empleados piensan en aplic., pero
los Operadores mantienen un enfoque cenirado en dispositivos

Aplicaciones de Consumidor:
3 de 5 empleados usan aplic.
de consumidor en el trabajo
sin aprobacion explicita de Tl

Tl esta al tanto, pero
puedo hacer lo que
quiera

= Hago lo que quiero y
Tl no sabe

Las puedo usar con
aprobacion de Tl

No puedo usarlas y no
hay un proceso para
aprobacion
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Puntos Clave

Visibilidad: Nunca alcanzaremos 100% del

conftrol, pero los Operadores pueden ofrecer
visibilidad.
Manejo de Riesgos: Algunos sectores estaran

‘locked down’; todos requeriran evaluacion
de riesgos y seguridad.

Centrado en Aplic.: Consumismo y movilidad
son mas acerca de la aplicacion que acerca
del dispositivo.



Estrategia de Red: Un modelo enfocado en el usuario, y
‘consciente de las aplicaciones’ es critico

Los 5 motivos tope de empresas para inversiones en Red

1. Mejora del 2. Mejora de 3. Simplificar 4. Correr 5. Soportar
rendimiento la seguridad la estructura huevas datacenters
de las de red de red aplicaciones consolidados
aplicaciones en el WAN o virtualizados

S — :
| C — ::»
78% 77% 67% 64% 61%

n=100 ICT decision makers in multinational corporations.
Source: Ovum SD-WAN survey, 2016

C C La forma como adquirimos tecnologia no es acerca de que es lo mejor para la empresa;
Es acerca de lo mejor para el usuario, no acerca de lo que el CTO esta viendo en su
stack de tecnologia 99
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JHCL Technologies

—

VISIONARIES

As of January 2017

ABILITY TO EXECUTE

NICHE PLAYERS

COMPLETENESS OF VISION

Magic Quadrant for managed security services, worldwide Gartner, 2017
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CLOUD ACCESS
SECURITY BROKER (CASB)

END-USER
ORGANIZATION

> Software que monitorea y analiza el uso de la red.

> Permite mejor gestion de las aplicaciones de la
nube corriendo en la red.

> Complementa la gestion tradicional de seguridad.

4 Extiende los controles de seguridad para cerrar la
brecha entre ‘policy’ y el uso real.



Entienden la importancia

3 de la seguridad, pero
tambien lo encueniran

complejo

Casi % creen que seguridad,
encripcion y biomeftria fendrdn un
iImpacto fuerte en el trabagjo

Pero casi la mitaQeiaase®e o seguridad .
en fan restrictiva, o inadecuada, queles &
limita el hacer su trabajo \ &
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Seguridad: Los empleados saben que existe un balance entre

seguridad y acceso.

Que tan dispuesto a compartir esta la siguiente informacion
personal para tener acceso a herramientas, datos y aplic. Que le
ayuden a su frabajo? (Av. score)

Social media data 2,7533
ation usage data 3,0939
ical location data 2,8688
Voice prints 2,9327
Retina prints 2,6811
Fingerprints 2,838
1,00 1,63 2,25 2,88 3,50

Average disposicién a compartir (1=nunca; 5=muy dispuesto)
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“Estoy dispuesto a compartir datos
personales. Desafortunadamente, esto
ha facilitado mi funcion.” — millennial

“La seguridad es esencial, pero debemos
evitar ser un estorbo a los usuarios.” —
Lider empresarial

Puntos Clave

Invisible, sin brechas: Los Prov. de Serv.
Tienen la oportunidad de asegurar los
datos desde los DC, a la red, el dispositivo,
la idenfidad.

Big Data/Analitica: Un rol crucial detrds del
telon.



Que puede hacer un Proveedor de Serviciose
Conectar la red privada a la nube

Ambiente hibrido de nube empresarial
que conecta los centros de datos
privados con plataformas publicas en la
nube

Conectividad Segura y ‘seamless’
Aplicaciones basadas en QoS

Aprovisionamiento rapido (servicio, aplic., ancho de
banda) y programacion de ancho de banda

Facturacion basada en el uso
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Secondary Data Centres

III B
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Microsoft Azure I} Office 365

Secure Web Portal Data Centre s

Central Management iisramazon
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Public Clouds
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Estamos sufriendo la falta
de plataformas de
colaboracion en equipo

#1: Herramientas de Colaboracién
en equipo son las mas deseadas
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Cola oro,gic’m

Colaboracién: “La Aplicacién vence a Applef i«

18

de herramientas

que los empleados

‘ C quieren mas
(topmost)
“Estar en la oficina es muy Bueno para
reuniones, tfrabajo en equipo, etc. pero mis 0,0664
momentos mas creativos son cuando estoy en 2 02155
casa o en algun cafe.” - millennial

Puntos Clave 0,1856

Colaboracion no es UC: Los proveedores necesitan Team collaboration apps
pensar mas alld de UC, y que colaboracion es lo Apple products
mismo. Tablets

Wearables

La oficina sigue siendo importante: La movilidad
tambien ocurre en la oficina. Las ofertas de los SPs
para la totalidad del ambiente de oficina serdn
importantes.

Virtual/augmented reality
Video conferencing
App store
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Que puede hacer un Proveedor de Serviciose

De UC a UCaaSs

Instant Messaging y
Presencia

' Conferencia: HQ
¢ eroo Voz y Video

Infegracion a SW
| de negocios mas

comunes (office,

Sharepoint)

s~

Desktop

_ Soporte de Multiples
sharing

plataformas y dispositivos

Federacidon — comunicacion con
otfras organizaciones/clientes

BT
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# general

Welcome to

slack

Slack brings all your team communication into one
place, makes it all instantly searchable and available
wherever you go.

Acme Sites @&annual-meeting Q
€| 8¢& Time to prep for the annual meeting!

= All Unreads Peter Keller
& @kathryn sure thing! what do you need from us?

a Sam Chan
Hi!

! @y Kathryn Schmidt

[, Next week we'll kickoff our planning for the annual meeting!
Sam Chan
That sounds great, and thank you for thinking ahead.

{@ Kathryn Schmidt

[, @peter, we'll need your notes from last year's meeting. I'll make sure we book the
board room!

& annual-meeting

Peter Keller
m Il send those aver right away! s

{@: Kathryn Schmidt
@emille, can you be our note taker? We've got a lot to cover this year.

/]

Thanks, team! | think we're gonna knock it out of the park this year. The boss is going
to love it

©



Que puede hacer un Proveedor de Servicios? Muchas
Opciones, pero algunas constantes.

Digital — aplic.,

svcs. Prof., y ‘skills’ e

de venta dye N La tfransformacion digital en las empresas debe ser
coluciones son o— duplicada infernamente, asi como y a quien el
e5Caz0Ss Y ‘ proveedor de servicios mercadea y le vende.

COstosos

Red -

conectividad Q Evitar ‘Comoditizacion’ significa construir ‘valor en la
segura centradQ e red’. El modelo SaaS indica un camino. Orquestacion
enla carga de ‘ se convierte en algo critico.

trabajo

Alianzas para Escoger que mas hacer es un reto. Aun los proveedores
soluciones - ) de Servicios mas grandes solo pueden diferenciarse en
muchos SPs no 4 unas pocas areas. Aliarse y posicionarse para las otras
resaltan en este es importante.

modelo
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Tengamos conversaciones orientadas a las empresas

Digital — aplic.,

svcs. Prof., y ‘skills’ " . ” .
de venta dye _ﬁ Engagement “Omni Channel” del cliente
en B2B

soluciones son
escazos y

I I\ I I

Red -
conectividad
segura centrada
en la carga de
trabagjo

NFV como acelerador para innovacion y
crecimiento empresarial

|

21
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Alianzas para
soluciones - Marketplace para loT con Operaciéon
muchos SPs no
resaltan en este
modelo

Digital
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Conversaciones Empresariales — Calendario de Rotacion

Conversations Rotation 1 Rotation 2 Rotation 3

Omni-channel
customer Group 1 Group 2 Group 3

engagement in B2B

% NFV as an accelerator
{ to enterprise innovation Group 2 Group 3 Group 1
A, and growth

loT Marketplace led

2
Digital operation Group 3 Group 1 Group
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Este preparado para el ambiente de frabajo

del futurol!




Thank you



