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Privacidad y Seguridad - un enfoque distinto 

           Privacidad de Datos  

           Seguridad de Datos 

Que hace el CSP con 
los datos del cliente. 

¿Cómo los utilizas? 

¿Quién puede 
acceder a ellos? 

¿Quién puede verlos? 
Cómo el CSP 
protege los datos 
del cliente. 

¿Cómo proteges 
mis datos de los 
hackers? 

“Requisitos  
Indispensables” 

Mejora de la 
experiencia del 

cliente 

https://www.youtube.com/watch?v=5ByVaZ0rg8U
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Violaciones del 2018 
Cualquier empresa puede verse afectada 

380,000 52.5 
million 

1.5 
million 

2  
million 

9.4  
million 

27  
million 

29 million, 
 87 million 

1.1  
billion 

100  
million 

500  
million 

92  
million 

Source: published news articles 
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Las violaciones de datos implican costos. . . 

. . . Y afectan el precio de las acciones 
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¿Cómo están abordando los CSPs la privacidad 
 de los datos? 

Source: A-M, 2018 

60%  tiene 
como objetivo el 
cumplimiento. 

80% no puede 
ver más allá del nivel 
de cliente / cuenta No cumplen  

Cumplimiento
Total 

Aumentan la 
experiencia 
del cliente 
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Los clientes no confían en su proveedor de servicios 
Confian planamente 

Confian un poco 

Tienen muy poca confianza 

No confian 

No saben 

7% 13% 

30% 

27% 

23% 50% 
Tienen poca o 

ninguna confianza 

Son más   
escépticos 

Son un poco  
más escépticos 

No saben 

Son menos escépticos 

No cambian 

P:  ¿Cómo ha cambiado esto a raíz 
de los recientes escándalos? 

7% 

36% 

35% 

17% 

5% 

70%+ 
Tienen menos 
confianza que 

antes 

P:  ¿Que tanto confías tus datos en 
tu proveedor de servicios? 

Fuente: Vanson Bourne, 2019 (Amdocs, Hotwire) 

7% 13% 

30% 

27% 

23% 

7% 13% 

30% 

27% 

23% 
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El fraude y el Consentimiento son las  
mayores preocupaciones 

Source: Ovum, 2018 
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Las empresas de telecomunicaciones  
están en el medio 

Source: Ovum, 2018 
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El lado positivo–  
los clientes están dispuestos a intercambiar sus datos  
para mejorar el servicio. 

Mi paquete actual a un precio más bajo 

Acceso a más TV y películas (es decir, 
contenido al que actualmente no tengo 

acceso) 
Menos anuncios al ver los videos 

Videos de mejor calidad (por ejemplo, 4K) 

Funciones de videos adicionales (por 
ejemplo, bloopers, escenas extras) 

No intercambiaría mis datos personales por 
ninguno de estos) 

33% 

27% 

21% 

18% 

13% 

41% 

“Intercambiaría mis datos personales para 
tener un mejor "paquete" 

Total 

59% 

14-21 

66% 

22-35 

71% 

36-50 

59% 

51-65 

42% 

Fuente: Vanson Bourne, 2019 (Amdocs, Hotwire) 
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En resumen, los clientes. . . 

no confían 
plenamente en 
su proveedor de 

servicios 

Están dispuestos 
a proporcionar 
más datos para 
tener un mejor 

servicio. 
pero 
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Construir una mejor experiencia del cliente 

Construir una vista 
centralizada del 
cliente y usuario 

Proporcionar a los clientes 
visibilidad de los datos. 
 
Portal de usuarios 

Mejorar la 
transparecia 

Mejorar el 
servicio 

Recopilar todos los datos en un solo 
lugar 
 
Habilitar un análisis más profundo a 
nivel de usuario 
 
Permitir a los clientes tener una 
mejor visibilidad de sus datos 

Paquetes personalizados 
 
Mensajes relevantes 
 
Enfoque proactivo para la 
atención 
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Apple  - enfoque sobre la privacidad 

"Tu no eres nuestro producto". 
"Nuestros productos son los iPhones 
y iPads. Atesoramos tus datos. 
Queremos ayudarte a mantener tu 
información privada y segura. 
Estamos de tu lado". Tim Cook 

CEO, Apple 



Information Security Level 2 – Sensitive 
© 2019 – Proprietary & Confidential Information of Amdocs 13 Information Security Level 2 – Sensitive 
© 2019 – Proprietary & Confidential Information of Amdocs 13 

Aura de Telefonica–  
Uso de la privacidad de los datos para la diferenciación. 

Control y transparencia del cliente.  

Control de la privacidad de datos por autoservicio 

Asociarse con DT para la transferencia de datos 

Almacén de datos unificados 

Visión holística del cliente. 

Uso de AI para tener una mejor experiencia del 
cliente 
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Mejorar la relación con el cliente a través 
 de la solución de privacidad de datos. 

En [. . .] tomamos en serio a nuestros clientes y sus datos, como tal, iniciamos de forma 
proactiva este proyecto de protección de datos para aumentar la confianza de nuestros 
clientes en una era en la que la  preocupación por la privacidad de los datos es cada vez 
mayor. Nuestros clientes ahora saben que sus datos personales están protegidos mejor que 
con cualquier otro proveedor en Suiza. 

“ 

” 
CIO 

Privacidad de datos 
para cuentas 
empresariales 

Necesidades Comerciales  Solución 

Privacidad de datos 
en 12 aplicaciones 
y 17 casos de uso 

Posicionamiento 
basado en la 
privacidad 

Valor comercial entregado 

Garantizar los más altos niveles 
de control de privacidad de 
datos 
Aumentar la satisfacción del 
cliente al mantener la 
privacidad de los datos del 
cliente. 
Garantizar un servicio consistente 
sin disminuir su rendimiento.  

Enmascaramiento de datos, 
anonimización, control de acceso y 
más 
Garantizar la transferencia de datos 
para asegurar una cobertura completa 
sin afectar el rendimiento 
Soporte para sistemas operativos y 
almacenamiento de Macrodatos (Big 
Data). 
Soporte para DOX y plataformas de 
terceros 

Diez (10) semanas desde el 
inicio del proyecto hasta su 
finalización. 
 
Sin requerir  tiempo de 
inactividad 
 
Sin ningún  impacto en el 
rendimiento del sistema. 
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