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INDICADOR DE INCLUSION
FINANCIERA

El nimero de adultos con al menos un producto financiero
ha aumentado considerablemente en los ultimos 10 afnos

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: Banca de las Oportunidades, 2019.




INDICADOR DE INCLUSION
FINANCIERA - USO

Sin embargo existe una brecha entre el indicador de acceso
y Uso

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: Banca de las Oportunidades, 2019.
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100% COBERTURA

EN TODOS LOS
MUNICIPIOS

27,1 MILLONES DE
ADULTOS CON
PRODUCTOS DE

DEPOSITOS

14,1 MILLONES DE
ADULTOS CON
PRODUCTOS DE

CREDITO
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INDICADOR _
DE INCLUSION
POR EDAD

21 puntos porcentuales
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EL PROCESO DE
TRANSFORMACION DIGITAL



EL PROCESO DE TRANSFORMACION

La transformacion tecnolégica y la nueva era digital estan cambiando radicalmente la naturaleza del
sector bancario.

1. Cambios en las 2. Entrada de 3. Adopcion de 4. Cambios
preferencias de los nuevos jugadores nuevas tecnologias regulatorios
Consumidores
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CAMBIOS EN LAS PREFERENCIAS

Los consumidores financieros hoy exigen:

—

Velocidad

N

Flexibilidad

3 Comodidad

4 Personalizacién
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Participacion en el total de operaciones

Participacion en el nimero de operaciones (%) y en el monto (%)

Numero

Datafonos
Cajeros Automaticos 'I 0%

13%
Oficinas '

Audio Respuesta =

1%'//4

Internet

50%

Telefonia Maévil

8% ACH
Pagos Automaticos 2%
2%
Corresponsales
Bancarios

5%

Monto

—— 52 52 Oficinas

Canales digitales

\'4

31

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

% del monto de operaciones

Fuente: Elaboracion propia con base en informe de operaciones de la SFC
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AGENDA REGULATORIA

La transformacion digital ha generado cambios importantes en el marco
regulatorio de los paises, ademas de implicar grandes retos a futuro.
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2019+

Nuevas tecnologias y tendencias financieras.

Blockchain

Inteligencia artificial

Identidad digital

Open Banking

Biometria y otros. |
Fuente: Asobancari
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4. NUEVOS JUGADORES



Entrada de nuevos jugadores y competidores

Actualmente, los bancos ya no solo deben competir entre si, ahora deben enfrentarse a nuevos
competidores.

@ civico G Pay .
Rappi SAMSUNG PQY ™ Billetera

) TPAGA.
O & Pay

Servicios financieros y igual oferta de valor, pero_ igual oferta de valor, pero_
diferente modelo de negocio diferente modelo de negocio diferente modelo de negocio
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Fintech

Las FinTech han adquirido una importancia creciente en el sector financiero. A hoy, hay mas de 12 mil
FinTech que ofrecen servicios financieros similares a la banca tradicional pero con un costo
notablemente inferior.

Crecimiento anual promedio de de la inversiéon global en fintech

2013 2014 2015 2016 2017 2018

MILES DE MILLONES DE DOLARES

Fuente: KPMG, The pulse of fintech, february 2019.
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Fintech en América Latina

En América Latina, los montos de inversion en Fintech se han multiplicado mas de 30 veces y el nimero
de estas empresas se ha duplicado en los ultimos dos afios

2012 2013 2014 2015

MILLONES DE DOLARES

Fuente: BID, Finnovista, 2018 y McKinsey.
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Fintech en América Latina

En América Latina, los montos de inversion en Fintech se han multiplicado mas de 30 veces y el nimero
de estas empresas se ha duplicado en los Ultimos dos afios

s
LN, .
s.:%‘ A ‘i;//’ ‘\\\;; !
377 334 - .
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12

Fuente: Finnovista, 2018.
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Fintech en Colombia

Tecnologias
Empresariales para
Instituciones
Financieras

Pagos y remesas 8%

Gestion de Finanzas

Préstamos Personales

Otros: Crowdfunding,
seguros, banca digital,
etc.

2019 Asobancaria A ASOBANCARIA

Gestion finanzas
empresariales




Crecimiento por segmento
fintech en Colombia

100% 100%

Tecnologias Gestion Tradingy
Empresariales  patrimonial  mercadosde
para capitales
Instituciones
Financieras
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mayor crecimiento

‘IR R°Te

Prestamos Finanzas Seguros Puntajes, Gestionde Pagosyremesas Crowdfunding
personales identidady finanzas
fraude empresariales

Fuente: Finnovista 2019.
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——¢Qué esta haciendo el
sector financiero en:

esta nueva era digital?
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Ejes de trabajo

Redisenar

1. Implementar modelos de negocio
innovadores.

2. Disefnar estructuras
organizacionales modernas.

3. Aprovechar las ventajas
competitivas.

4. Compatibilizar el modelo de
negocio con la estructura operativa.

5. Desarrollar alianzas con
disruptores de la industria

©2019 Asobancaria
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Ejes de trabajo

©2019 Asobancaria

o [ ]
Optimizar
1. Disefiar nuevos modelos
operativos.
2. Adoptar nuevas tecnologias.

3. Mejorar experiencia del cliente -
Analitica.

4. Optimizar costos y canales de
atencion y contacto con los clientes.

5. Lograr eficiencia estratégica.
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Ejes de trabajo

©2019 Asobancaria

Reafirmar

1. Estabilidad financiera.

2. Proteccion del consumidor.
3. Gestidn de riesgos - Big Data.
4, Estandares de seguridad.

5. Protocolos de LAFT.
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Ejes de trabajo
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Proteger

1. Mantener la confianza.
2. Reducir el riesgo reputacional.
3. Proteger el acceso a informacion.

4. Mantener la posicién en el
mercado.
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NUEVOS CANALES Y PRODUCTOS

DAVIPLATA
Global

1. Apertura mas agil de 1. Corresponsales 1. Aplicaciones moviles. 2.
productos. 2. Mayor bancarios. 2. Cuentas de Soluciones SMS. 3. Esfuerzo
velocidad transaccional. 3. tramite. 3. Depésitos para garantizar mayor
Eficiencia estratégica electronicos presencia

¢
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TAMBIEN INNOVAMOS EN
EL SISTEMA DE PAGOS

Codédigos QR

Permite realizar transacciones y pagos a través de
estos codigos.

NFC

Pagos con tecnologia NFC, tambien denominada
tecnologia de comunicacion de campo cercano

ASOBANCARIA

Menu

5P Secar plata

®) ¢Cuénto tengo?

& Cambiar clave y cormec

¢ Notificaciones

e Movimien

Q. Resuelva sus dudas

Billeteras moviles

Se tiene a la mano las tarjetas de crédito y débito,
se pueden registrar tarjetas de fidelizacion de
compras en tiendas fisicas y online, envio y
recepcion de dinero y registros de movimientos

Créditos inmediatos

Solicitud de créditos con aprobacién en pocos
minutos y desembolso inmediato.

N
w



Mas de

$127.000 millones

invertidos en innovacion por las entidades financieras.

Generando en el ultimo ano:

197 innovaciones

incrementales y disruptivas

ASOBANCARIA
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Perspetiva de los proximos anos

El sistema financiero colombiano continuara adaptandose al nuevo entorno digital

Cambios en el sistema de
pagos
Pagos sin contacto (QRy NFC)
Cobertura en la adquirencia

Desarrollo de nuevas aplicaciones de pago
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Billeteras electréonicas

Nuevas alternativas para los usuarios

Pagos por mensajeria de
texto
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INICIATIVAS GREMIALES

En respuesta a los retos que se tienen en materia de Inclusion Financiera, desde Asobancaria se lideran
proyectos que pretenden dar respuesta a las necesidades de los usuarios y de las entidades financieras.

mntech

gracién

| |
FinnLab

Laboratorio de Innovacion
Financiera

PROYECTO F

& ASOBANCARIA



Q

FINTECHGRACION

En busqueda de sinergias con las bigtech

9

Identidad Digital - Documento base

Médulo 4

» ANTO VALEN
SUS DATOS?

B e

~ IDENTIDAD DIGITAL
7
th AN

MacBook

4
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Blockchain

Biometria

Identidad digital

Tendencias en medios de
pago



GRUPO DE TRABAIJO
EN BLOCKCHAIN

Contamos con un grupo de trabajo
en donde los bancos estudian esta
tecnologia.

Pruebas de concepto sobre tres plataformas:
1. hyperledger
2. Corda by R3

3. Ethereum
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CORRESPONSALIA DIGITAL

Nos encontramos construyendo el
modelo de corresponsalia bancaria
sin infraestructura fisica.

La propuesta busca:
1. Promover mayor cobertura y uso en zonas rurales.
2. Fomentar el uso de plataformas, paginas web y apps.

3. Generar mayor nivel de transaccionalidad.
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CONCLUSIONES

* El sector financiero mundial se enfrenta a una
nueva etapa de transformacién digital.

® Los consumidores, la tecnologia, los nuevos
jugadores y los cambios regulatorios son los
fundamentos de esta nueva revolucion digital.

* Las fintech juegan un rol preponderante en el
desarrollo de la transformacion digital del
sistema financiero en el siglo XXI.

* El sector bancario colombiano no ha sido
ajeno a los nuevos retos a los que se enfrenta
el ecosistema financiero global.
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