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ACCESO Y USO DE LAS TIC POR HOGARES EINDIVIDUOS (2018)1

FRECUENCIA DE
USODE INTERNET

Todos los dias de la semana
Al menos una vez a la semana
Al menos una vez al mes

Al menos una vez al ano

CRC (2019) Informe de industria,

Porcentaje de hogares con computador: 5

Porcentaje de hogares con acceso a Internet: 52,7%

Usuarios de Internet:

PRINCIPALES USOS

Redes sociales 82,2%
Obtener informacion 59,3%
Correo y mensajeria 54,1%

Educacion y aprendizaje 34,5%

DISPOSITIVOS PARA
CONECTARSE

Teléfono celular 84,9%
Computador de escritorio 41.8%
Computador portatil 31,4%
Tableta 71.6%
Otros dispositivos 6,7%

https://www.crcom.gov.co/uploads/images/noticia/REPORTE%20DE % 20INDUSTRIA %20£final % 20DEFINITIVA.pdf
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Grafico 6. Tasa de penetraciéon de
los servicios TIC por poblacion
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Fuente: ColombiaTIlC y CRC. Elaboracion CRC.
Nota: El calculo de la tasa de penetracion se realizé con las proyecciones de poblacion del
Censo de 2005. Los datos de ColombiaTIC fueron consultados el 7 de mayo de 20179.

CRC (2019) Informe de industria,

Billones de pesos

Grafico 7. Ingresos de los Servicios TIC

Fuente: ColombiaTIC y CRC. Elaboracion CRC.

precios corrientes. Los ingresos de telefonia fija solo incluyen la telefonia local.

https://www.crcom.gov.co/uploads/images/noticia/REPORTE%20DE % 20INDUSTRIA %20£final % 20DEFINITIVA.pdf
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Grafico 17. Numero de accesos a Internet
fijo por estrato socioeconémico
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Grafico 19. Participacion de los accesos fijos
a Internet por tecnologia
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Grafico 18. Tasa de penetracién del servicio
de Internet fijo por hogares
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Grafico 20. Participacion de los tipos
de accesos con Fibra épticu
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CRC (2019) Informe de industria, https://www.crcom.gov.co/uploads/images/noticia/REPORTE%20DE%20INDUSTRIA %20final %20DEFINITIVA. pdf
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Tabla. 1 Participacion de los operadores en los servicios

TIC, segun namero de lineas y accesos 2018

Tabla. 2 Participacion de los operadores en los
servicios TIC, seguin ingresos 2018

46,0% 37,3% 33,6% 41,6%
(%4
\ 22.9% 244% 15,0% 17.9% 9,9%
movistar
. -~
tl@ 14,5% 183% 237% 24,0% 201%
975 1.2% 0,8% 9,5% 154% 22%
JIRECTV
0,0% 0,0% 2,6% 0,0% 18,6%
Otros
8,0% 10,6% 11,9% 9,1% 7.6%
Operador Internet movil Telefonia mévil Internet fijo Telefonia fija T:z:::g:’

Fuente: ColombiaTIC y ANTV. Elaboracion CRC
Nota: Los datos de ColombiaTIC fueron consultados el 7 de mayo de 2019.

Los ingresos de telefonia fija solo incluyen la telefonia local.

CRC (2019) Informe de industria,
https://www.crcom.gov.co/uploads/images/noticia/REPORTE%20DE % 20INDUSTRIA %20£final % 20DEFINITIVA.pdf

56,7% 26,0% 30,4% 36,0%
ok
\ 233% 20,9% 12,0% 11,5% 9,1%
movistar
. ~
tlco 157% 14,0% 25.9% 29,6% 183%
o’

975 0,9% 1,6% 9,0% 21,2% 2,5%
JIRECTV 0,0% 0,0% 28% 0,0% 29,7%
Otros 54% 6,8% 24,2% 8,6% 4.3%
Operador Internet movil Telefonia movil Internet fijo Telefonia fija Televmfsn por

suscripcion

Fuente: ColombiaTIC y ANTV. Elaboracion CRC
Nota: Los datos de ColombiaTIC fueron consultados el 7 de mayo de 2019.

Los ingresos de telefonia fija solo incluyen la telefonia local.
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Marco Normativo

LEY 1978 DE 2019

- Incentivo a la inversién.

- La provisidén de redes y servicios de telecomunicaciones incluye la provisién de redes y servicios de televisién.
(Habilitaciéon General), Contraprestacion unica al Fondo Unico.

- La TV abierta conserva sus propias reglas. Los operadores actuales se pueden acoger al régimen de habilitacién general.

- Todo colombiano tiene el derecho al acceso a las TIC para el ejercicio de los siguientes derechos: “La libertad de
expresion y de difundir su pensamiento y opmlones el libre desarrollo de la personalidad, la de informar y recibir
informacién veraz e 1mpar01a1 la educacién y el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y
valores de la cultura....

- Acceso alas TIC y despliegue de infraestructura.

- Permisos de uso de espectro hasta por 20 afios, renovables por peridos de 20 afios, incluidos los permisos actuales de TV
abierta radiodifundida.

- Los pagos por espectro se podran hacer con obligaciones de hacer (hasta el 60%).

- Creacién del regulador unico convergente.

- La CRC es la autoridadad unica en lo se refiere al uso de infraestructura para para la prestaciéon de servicios de
telecomunicaciones.

- Se exeptuan del pago por regulacidén y de contraprestacion periddica (HG) durante 5 afios a los operadores de TV
comunitaria.

- Creacion Fondo Unico de TIC. Pendiente por definir el % de contraprestacién periédica.

- Cargas diferenciales en zonas de servicio universal




Plan de Desarrollo

LEY 1955 DE 2019

“Crearemos un fondo y regulador unico para asumir los desafios de la convergencia tecnologica en el sector TIC.
Aceleraremos la inclusion social digital a traves de incentivos al despliegue de redes para llegar a los hogares mas
necesitados.

Generaremos un modelo sostenible para las soluciones de acceso publico a Internet en zonas rurales.
Promocionaremos una politica de Estado para la transformacion digital y el aprovechamiento de la cuarta revolucion
industrial, a traves de la interoperabilidad de plataformas, contacto a traves del Portal Unico del Estado, uso de
tecnologias emergentes, seguridad digital, formacion en talento digital, y fomento del ecosistema de emprendimiento.
Mejoraremos la calidad de Internet en el pais.

Impulsaremos la transformacion digital de la administracion publica a traves de la digitalizacion y automatizacion masiva
de tramites.

Disenaremos y ejecutaremos un plan de modernizacion tecnologica de la DIAN.

Utilizaremos Big Data en la lucha contra la corrupcion.”

Algunas estrategias..

Desarrollar estrategia de transformacion digital rural que permita: (1) la conectividad rural digital; (2) la adopcion de nuevas
tecnologias; y (3) la promocion de empresas orientadas a prestar servicios complementarios como el internet de las cosas
(IdC), el analisis de big data, los drones y la inteligencia artificial (IA).
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Plan de Desarrollo

LEY 1955 DE 2019

ARTICULO 153: El manejo, tratamiento o procesamiento de informacién no configuran, por si mismos, la
provisién de redes y servicios de telecomunicaciones que se rige por la Ley 1341 de 2009, aunque se soporten
en redes y servicios de telecomunicaciones.

Cuando en un mismo negocio juridico se involucre la provisiéon de redes y servicios de telecomunicaciones, y
el manejo, tratamiento o procesamiento de informaciéon, debera realizarse la separacién contable de los

ingresos derivados del manejo, tratamiento o procesamiento de informacién y de los ingresos derivados de la
provisidon de redes y servicios de telecomunicaciones que se rigen por la Ley 1341 de 2009, respectivamente.

ARTICULO 155: Los servicios bajo demanda (Suscription Video on Demand -SVOD-) que se prestan a través
de Internet (Over the Top-OTT-), deberan disponer, para los usuarios en Colombia, de una seccién facilmente

accesible para el usuario en la que se incluyan obras audiovisuales de origen nacional.

El Gobierno nacional expedira, dentro de los doce meses siguientes a la expedicidon de la presente Ley, los
aspectos necesarios para dar cumplimiento al presente articulo.
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Plan de Desarrollo

LEY 1955 DE 2019
ART{CULO 309°. ACCESO A LAS TIC Y DESPLIEGUE DE LA INFRAESTRUCTURA.

PARAGRAFO 1. Los alcaldes podran promover las acciones necesarias para implementar la modificacién de los planes de ordenamiento
territorial y demas normas distritales o municipales que contengan barreras al despliegue de infraestructura para la prestacién de servicios de
telecomunicaciones. El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones priorizara a aquellas entidades territoriales que
hayan levantado tales barreras, incluyéndolas en el listado de potenciales candidatos a ser beneficiados con las obligaciones de hacer que el
Ministerio......

ARTICULO 310: EXPANSION DE LAS TELECOMUNICACIONES. El Gobierno nacional, a través del Ministerio de Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones - MinTIC, disefiara e implementara planes, programas y proyectos que promuevan en forma prioritaria el acceso y el
servicio universal a las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.....

1. El MinTIC priorizara las iniciativas de acceso publico a Internet, en beneficio de la poblacién pobre y vulnerable, o en zonas apartadas....
El MinTIC podra adelantar iniciativas de masificaciéon del acceso a Internet con participacién del sector privado...

5. El MinTIC implementara iniciativas de estimulo a la oferta y a la demanda de servicios de telecomunicaciones en beneficio de la
poblacién pobre y vulnerable, incluyendo el fomento al despliegue de redes de acceso y expansion de cobertura, asi como subsidios o
subvenciones para la prestacién de los servicios o el suministro de terminales, entre otros;

6. El Fondo de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones - FONTIC, o quien haga sus veces, podra promover la prestacién del
servicio de internet a través de los operadores de televisidon comunitaria, previa inscripcidén e incorporacion de éstos en el registro TIC....

7. El MinTIC podra establecer obligaciones de hacer como forma de pago de la contraprestacion econdémica por el otorgamiento o
renovacién de los permisos de uso del espectro radioeléctrico



AVANCES REGULATORIOS

CRC

- Nueva definicién de banda ancha.

- Régimen de usuarios.

- Régimen de calidad.

- Reportes de informacidn.

- Acciones para permitir el despliegue de infraestructura: Uso de postes y ductos.

- RITEL.

- Cddigo de buenas practicas para el despliegue de infraestructura.

- Sandbox regulatorios.

- Acciones para mejorar el acceso a redes de terceros: Roaming, Cargos de
Acceso, Numeraciodn, interconexion.

- Modernizacidn de las redes moéviles.

- Simplificacién normativa.

- Comparticion de infraestructura




Retos regulatorios

OBJETIVOS

Figura 4.3: Nuevo marco modelo para la convergencia: objetivos [Analysys Mason, 2019]

n Promover la innovacion
e incentivar la inversion
y el despliegue de
infraestructuras

n Migrar hacia un
esquema de regulacion
sectorial mas liviano

FUENTE Cet.la (2019) Nuevo marco regulatorio para la convergencia

n Promover un entorno de
competencia equilibrado
y sostenible

n Readecuar la politica
fiscal y de espectro, con
foco en maximizar el
bienestar social




Retos regulatorios

Figura 4.4: Areas de interés de alto

RECOMENDACIONES Inversion y impacto para la sostenibilidad del

despliegue de

. ecosistema digital [Fuente: Analysys
infraestructuras

o Mason, 2019]
Marco juridico,
institucional
y fiscal

Politicas
de espectro

Mercados Ecosistema -
relevantes digital - SENEESEN
e y . renovacion
politica de . .
. de licencias
competencia
Calidad de
servicio y Regulacion
condiciones tarifaria
de prestacion minorista
de servicios

{
FUENTE: Cet.la (2019) Nuevo marco regulatorio para la convergencia @




Retos regulatorios

Numeracidén y Direcciones

Big Data y Open Data
Seguridad

Proteccidén de datos

Proteccidén de usuarios
Privacidad

Calidad y experiencia (Servicio)
Derechos de Via

Green ICTs

Comparticion de Infraestructura
Data Centres

E-waste
Portabilidad

Colaboracién intersectorial
Competencia

Inversion

Licenciamiento

Espectro radioeléctrico
Redes Heterogeneas (HetNet)
Banda Ancha

Roaming

Cloud

Interoperabilidad
Telecomunicaciones de Emergencia
Neutralidad de red

= Fuente: ITU, Policies and Regulations Pertaining to IoT, 2018




EJEMPLO DE REGULACION PARA NUEVOS TEMAS: INTELIGENCIA ARTIFICIAL

OCDE (20191): Recomendaciones sobre inteligencia artificial para el diseiio de
pollticas pUblicas

= La IA deberia beneficiar a las personas y al planeta impulsando el crecimiento inclusivo,
el desarrollo sostenible y el bienestar.

= Los sistemas de IA deben disenarse de una manera que respete el Estado de derecho, los
derechos humanos, los valores democraticos y la diversidad, y deben incluir
salvaguardas apropiadas, por ejemplo, permitir la intervenciéon humana cuando sea
necesarlo, para garantizar una sociedad justa y equitativa.

= Debe haber transparencia y divulgacién responsable entorno a los sistemas de IA, para
garalg_tlzialr que las personas entiendan los resultados basados en la IA y puedan
esafiarlos.

= Los sistemas de IA deben funcionar de manera robusta y segura a lo largo de sus ciclos
de vida y los riesgos potenciales deben evaluarse y gestionarse continuamente.

= Las organizaciones e individuos que desarrollan, despliegan u operan sistemas de IA
deben ser responsables de su correcto funcionamiento en linea con los principios
anteriores.

A\
Fuente: &
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https://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article-101922.html
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