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¿QUIÉNES
SOMOS?



LA CRC
  Regulador único con 
independencia administrativa, 
técnica, patrimonial, presupuestal 
y con personería jurídica. 

  Regula redes y servicios de 
telecomunicaciones; servicios 
postales, servicio público de 
televisión, servicio de 
radiodifusión sonora, Servicio 
Postal Universal.  



¿EN QUÉ ESTAMOS?
1° SESIÓN DE  COMISIÓN DE 
COMUNICACIONES CONFORMADA

MINISTRA 
SYLVIA CONSTAÍN

COMISIONADO 1 
CARLOS LUGO SILVA

COMISIONADO 2  
CAMILO JIMÉNEZ SANTOFIMIO

COMISIONADO 3 

COMISIONADO 4

*$

CONCURSO PÚBLICO* 
SESIÓN DE COMISIÓN DE 

COMUNICACIONES  

CONCURSO  PÚBLICO* 
 SESIÓN DE  COMISIÓN  DE 

CONTENIDOS AUDIOVISUALES

SESIÓN DE  COMISIÓN DE 
CONTENIDOS AUDIOVISUALES

COMISIONADO 1 
MARIANA VIÑA CASTRO

COMISIONADO 2

COMISIONADO 3



¿QUÉ
HACEMOS?



D E F I N I M O S  L A S  R E G L A S  
D E  J U E G O  P A R A

Promover la libre y 
leal competencia 
entre operadores 

Mejorar los niveles 
de calidad en la 

prestación de los 
servicios

Impulsar la 
inversión en 

TIC en el país.

Proteger los 
derechos de los 

usuarios 

PRINCIPALES 
TAREAS DEL 
REGULADOR

Incentivar la 
simplificación 

regulatoria

Promover la 
neutralidad 

de red

Garantizar el 
pluralismo e 

imparcialidad 
informativa 



N U E S T R A  F O R M A  D E  
T R A B A J O  

Enmarcado en el principio de mejora regulatoria. 

“La regulación es 
TODO el ciclo”



T E M A S  P R I O R I T A R I O S  
D I S P U E S T O S  E N  L A  L E Y  1 9 7 8  

D E  2 5  D E  J U L I O  2 0 1 9

Revisión Res. CRC 
5107 de 2017 
(Roaming 
Automático  
Nacional - RAN) 

Propuesta 
regulatoria dic. 
2019]. 

Compartición de 
infraestructura de 
otros servicios en 
la prestación de 
servicios de 
comunicaciones 
[25 ene 2020]

Reducción 
costos de 
Roaming 
internacional 
entre países 
de la CAN.

Revisión régimen 
de tarifas, calidad 
y reclamaciones 
en el SPU. 
[31 dic. 2019].

1 2 3 4

Ley de Modernización del sector TIC.



T E M A S  P R I O R I T A R I O S  
D I S P U E S T O S  E N  L A  L E Y  1 9 7 8  

D E  2 5  D E  J U L I O  2 0 1 9

Revisión Código de 
Buenas Prácticas 

para despliegue de 
infraestructura.  

Plan 5G 
[31 dic. 2019]

Medidas de 
localización de 

menores de edad. 

[Enero 2021]

Estudio para revisar 
regímenes de calidad, 

RPU, mercados 
relevantes 5G (hoja de 

ruta 5G), publicable 
cada año con los 
temas a revisar.

5 6 7

Ley de Modernización del sector TIC.



PROYECTOS
REGULATORIOS

EN CURSO



Sandbox de 
conectividad

Migración 
de redes  Digitalización 

de usuarios

Despliegue de 
Infraestructura.

Diagnóstico del 
servicio postal 

universal en 
Colombia

Revisión de las 
condiciones de 

portabilidad 
numérica móvil y 

compensación 
automática

$

P R O Y E C T O S  R E G U L A T O R I O S  
E N  C U R S O



Centro de análisis del comportamiento de los 
usuarios de telecomunicaciones Post[data]  
www.postdata.gov.co

E M P E Z A R E M O S  2 0 2 0  C O N …

Revisión de indicadores de calidad de TV abierta

Precisiones al Régimen de Protección a Usuarios

[Post]data

https://www.postdata.gov.co/


RETOS



ENFOQUE DE 
MEJORA 

REGULATORIA

Agenda 
regulatoria

Enfoque de 
simplificación 

normativa

Conocimiento 
del ecosistema

Evaluación 
de impacto

Análisis de 
Impacto 

Normativo

Maximización del 
Bienestar social

Fomentar la 
Competencia

Promover Inversión 
del sector 

Ciclo de Política Regulatoria



SIGUE 
NUESTRAS 
REDES 
SOCIALES

@CRCCOL

/CRCCOL

/CRCCOL

CRCCOL
WWW.CRCOM.GOV.CO

COMISIÓN DE REGULACIÓN 
DE COMUNICACIONES



JUAN PABLO HERNANDEZ
COORDINADOR PLANEACIÓN ESTRATÉGICA 
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